Polityka Prywatnos$ci ZPU ENTECH E.R. Wiadyczynscy Spotka Jawna

Ochrona prywatnosci naszych Klientdw jest naszym priorytetem. Dochowujemy nalezytej
starannosci i wykorzystujemy odpowiednie srodki techniczne, aby nalezycie wywigzywac
sie z cigzacego na nas obowigzku ochrony Panstwa danych osobowych. Z niniejszej
Polityki Prywatnosci dowiedzg sie Panstwo jak wykorzystujemy uzyskane informacje
na Panstwa temat, ktére stanowig dane osobowe w rozumieniu ,RODO”, czyli
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych). Znajdg tu Panstwo takze informacje
o uprawnieniach, ktére przystugujg Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych

osobowych przez firme ZPU ENTECH E.R. Wtadyczynscy Spdtka Jawna.

Polityka obowigzuje wszystkich naszych Klientéw, a takze wszystkie osoby podejmujace

kontakt z nami, ktére moga, ale nie musza by¢ Klientami.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszej Polityki. Niniejsza Polityka moze ulegac
zmianom, zatem prosimy regularnie odwiedza¢ naszg strone internetowag lub sledzic

korespondencje wysytang przez nas pocztg e-mail.

I. Dane osobowe i sposéb ich wykorzystywania

W tej sekcji Polityki znajdg Panstwo informacje o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie wykorzystania oraz okresie przechowywania Panstwa danych
przez ZPU ENTECH E.R. Wtadyczynscy Spotka Jawna.

Dostarczanie produktow i Swiadczenie ustug.

Swiadczenie ustug i dostarczanie produktow przez ZPU ENTECH E.R. Wtadyczynscy Spétka
Jawna obejmuje nastepujgce dziatania po stronie naszej stronie: zapewnienie wsparcia
technicznego, czynnosci administracyjne zwigzane z zawarciem i realizacja umow
sprzedazy, w tym obstugi Klientdw, réwniez za posrednictwem s$rodkdéw komunikacji
elektronicznej, rozpatrywanie reklamacji, fakturowanie, przyjmowanie ptatnosci,
ewentualne dochodzenie wierzytelnosci, kontrole jakosci ustug, prowadzenie, oferowania

produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni).



Jakie dane przetwarzamy w zwigzku ze swiadczeniem naszych ustug lub dostarczaniem

produktow?

e Dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres);
e Dane do rozliczen (np. NIP, numer rachunku bankowego);
e Dane telefoniczne;

e Dane internetowe.

Jak dtugo przechowujemy FParistwa dane?

Panstwa dane przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celéw, dla
ktorych je zgromadzono, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg od nas ich
dtuzszego przechowywania. Okresy przechowywania moga jednak rézni¢ sie w zaleznosci

od celu przetwarzania.

Panstwa dane pozyskane w celu ztozenia zamowienia przechowujemy przez okres
ustalania jego tresci oraz do konca roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktdrym

ostatni raz kontaktowali sie Panstwo z nami w sprawie jej zawarcia.

Panstwa dane pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy przetwarzamy do konica okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy, nie dtuzej jednak niz 10 lat liczgc od daty

realizacji zamowienia.

Panstwa podstawowe dane kontaktowe przechowujemy dla potrzeb marketingu
bezposredniego naszych produktéow i ustug do czasu, az zgtoszg Panstwo sprzeciw
wzgledem ich przetwarzania w tym celu, cofng Panstwo zgode, jesli przetwarzalismy je na
podstawie tzw. zgody marketingowej, lub sami ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

Po uptywie okresdw przechowywania Panstwa dane osobowe zostang usuniete lub

zanonimizowane.

Czy udostepniamy Paristwa dane?

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy udostepnia¢ Panstwa

dane zaufanym podmiotom trzecim w celach zwigzanych ze swiadczeniem naszych ustug



np. biurom rachunkowym, dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzacym dziatalnosc
pocztowg Iub kurierska, instytucjom ptatniczym. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa mozemy takze udostepnia¢ Panstwa dane biurom informacji
gospodarczej oraz instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym
przedsiebiorcom zajmujagcym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami oraz ich

petnomocnikom.

W takich przypadkach wymagamy od podmiotéw trzecich zachowania poufnosci
i bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej

ustugi lub produktu.

Podstawa prawna przetwarzania Paristwa danych osobowych:

Panstwa dane osobowe przetwarzamy:

na podstawie Panstwa zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO):

e w celu zawarcia umowy na podstawie Panstwa zainteresowania naszg ofertg
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO):

e w celu wykonania i na podstawie zawartej przez Panstwa z nami umowy (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach analitycznych (w tym doboru ustug do potrzeb naszych Klientow;
optymalizacji naszych produktow na podstawie Panstwa uwag na ich temat,
optymalizacji procesow obstugi na podstawie przebiegu proceséw obstugi
sprzedazy i posprzedazowej, w tym reklamacji, itp.), co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéow, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

e wcelu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celu badania satysfakcji klientow i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest

naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Il. Maja Panstwo kontrole nad swoimi danymi



Zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia dotyczgcego Ochrony Danych Osobowych

przystuguje Panstwu:

a)

b)

f)

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych.
Jezeli Panstwa zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy przetwarzali Panstwa
dane, mogg Panstwo zazadac, abysmy je usuneli.

ograniczenia przetwarzania danych

Moga Panstwo zazadac¢, abysmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych
osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych
z Panstwem dziatan, jezeli Panstwa zdaniem mamy nieprawidtowe dane
na Panstwa temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chcg Panstwo,
zebysmy je usuneli, bo sg Panstwu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez Panstwa sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:

Sprzeciw "marketingowy". Majg Panstwo prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tego prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym
celu.

Sprzeciw z uwagi na szczegolng sytuacje. Majg Panstwo takze prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie
jest nam niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub do sprawowania powierzonej nam wtadzy publicznej. Powinni nam Panstwo
wtedy wskaza¢ nam szczegdlng sytuacje, ktéra Panstwa zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy
przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba ze wykazemy, Ze podstawy
przetwarzania przez nas Panstwa danych sg nadrzedne wobec Panstwa praw lub
tez ze Panstwa dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen.

prawo do przenoszenia danych:



Majg Panstwo prawo otrzymac¢ od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. format ".csv"
dane osobowe Panstwa dotyczace, ktére nam dostarczytes na podstawie umowy
lub Panstwa zgody. Mogag tez zleci¢ nam Panstwo przestanie tych danych

bezposrednio innemu podmiotowi;

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane niezgodnie z prawem,
moga Panstwo a ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

h) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
W kazdej chwili majg Panstwo prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych
osobowych, ktére przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody. Cofniecie zgody nie
bedzie wptywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem.

Szczegoty i wskazowki jak wykonywaé swoje prawa znajdg Panstwo na naszej stronie pod
adresem: www.entech.pl. W celu wykonania swoich praw prosimy kierowac zgdanie pod
adres email: entech@entech.pl, zadzwonié pod numer: +48 94 346 22 06 (od poniedziatku
do pigtku w godz. 8.00 — 16.00) lub udac sie do naszego biura. Prosimy pamietac, ze przed
realizacjg Panstwa uprawnien bedziemy sie musieli upewni¢ sie co do Panstwa

tozsamosci, czyli odpowiednio Panstwa zidentyfikowad.

W terminie miesigca od otrzymania dyspozycji udzielimy Panstwu informacji o dziataniach
podjetych w zwigzku z Panstwa zadaniem. W razie potrzeby termin realizacji Panstwa
zadania moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany

charakter zadania lub liczbe zgtoszonych zadan.

W celu realizacji Panstwa zadania, jestesmy uprawnieni do weryfikacji Panstwa

tozsamosci, aby Panstwa dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Panstwa zadanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne,
w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj nagminny charakter, mozemy odméwi¢ podjecia

dziatan w zwigzku z zadaniem.

Ill. Przydatne dane kontaktowe



Administrator danych osobowych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ZPU ENTECH E.R. Wtadyczyriscy Spotka

Jawna, ulica Szczecinska 34B, 75-137 Koszalin.

W celu realizacji Panstwa uprawnien, wyrazenia albo cofniecia zgdd oraz wnoszenia

sprzeciwdw, prosimy skorzystac z ponizszych mozliwosci kontaktu.
email: entech@entech.pl
telefon: +48 94 346 22 06 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 16.00)

poczta: ZPU ENTECH E.R. Wtadyczynscy Spdtka Jawna, ulica Szczecinska 34B, 75-137

Koszalin

Organ nadzoru ochrony danych osobowych.

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z udzielonej przez nas odpowiedzi, moga Panstwo ztozyc
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu

nadzorczego

IV. Aktualizacje naszej Polityki

Niniejsza Polityka wchodzi w Zzycie z dniem 25 maja 2018 r.

W zwigzku z potrzebami, jakie moge wynikngc¢ z rozwoju oferowanych przez nas ustug albo

zmian regulacyjnych, uprawnieni jestesmy do zmiany Polityki.

Nowa wersja Polityki publikowana bedzie na naszej stronie internetowej. Dodatkowo
poinformujemy Panstwa o wszelkich zmianach, ktére mogag mie¢ wptyw na korzystanie

z naszych ustug.



